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Introduccion y contexto

La Economia del Dato se ha consolidado como uno de los pilares de la transformacidn digital como motor
de productividad, innovacidn y crecimiento. Con el objetivo de medir por primera vez su peso en Espania,
la Direccion General del Dato (DGDATO) ha impulsado la primera Encuesta piloto Nacional sobre la
Economia del Dato, inspirada en referencias metodolégicas de la OCDE y la Unidn Europea. La encuesta
piloto ha permitido comprobar la viabilidad de la metodologia propuesta.

Este informe ejecutivo sintetiza los resultados de la encuesta realizada a una muestra de 4.500 empresas
y los organiza en cuatro dimensiones: econdmica, tecnoldgica, organizativa, talento y capacidades.
Ademas de ofrecer una vision agregada de la situacion de la Economia del Dato en Espafia, incorpora un

conjunto de indicadores orientados a medir su grado de desarrollo en el tejido empresarial.

Conceptos clave

Conjunto de actividades econdmicas relacionadas con la generacion,
Economia del dato recopilacién, almacenamiento, analisis e intercambio de datos para crear
valor econémico

Nivel de desarrollo de las capacidades de una organizacidn para gestionar y
Madurez del dato aprovechar los datos. En esta encuesta se mide en una escala de 1 (inicial) a 5
(muy avanzado).

Generacion de ingresos econdmicos a partir de los datos. En el marco de esta
encuesta, se refiere a las empresas que venden datos y obtienen ingresos por
esta actividad.

Monetizacion del
dato

TABLA 1. CONCEPTOS CLAVE

Alo largo del documento, cada indicador se acompafia de una breve interpretacion que facilita su lectura

y contextualizacidn.

Nota metodoldgica: Este informe se basa en una encuesta experimental dirigida a empresas de mas de
10 empleados en Espana. Los indicadores presentados reflejan directamente las respuestas
proporcionadas por las empresas participantes y muestran la proporcion de organizaciones que

presentan una determinada caracteristica, practica o percepcion.
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Resumen ejecutivo

Principales hallazgos

Antes de entrar en el detalle por dimensiones, conviene anticipar las conclusiones de mayor relevancia
para la toma de decisiones. La lectura de conjunto dibuja un tejido empresarial que ya ha interiorizado
el valor del dato en su cultura y en su operativa diaria, pero que aun tiene un recorrido considerable en
los aspectos mas estructurales (gobierno del dato, monetizacidon y talento especializado) que son,
precisamente, los que marcan la diferencia entre un uso instrumental y un aprovechamiento estratégico
de la informacién.

e Elvalor del dato se reconoce de forma generalizada: el 61% de las empresas percibe un impacto
econdmico positivo, si bien su monetizacidn directa (6,7%) sigue siendo minoritaria.

e La adopcién tecnolégica estd muy extendida en herramientas, con una alta presencia de BI,
Business Intelligence, (53,9%) e IA, Inteligencia Artificial, (43,1%). Las empresas detectan una
gran oportunidad en torno al dato con la adopcion de la IA, mejora de eficiencia y
automatizacion.

e Lagobernanza es la principal asignatura pendiente, solo el 18,8% dispone de un modelo formal
de gobierno del dato y el nivel de madurez medio, auto percibido por las propias empresas, es
de 2,35 sobre 5. Este resultado indica que, en promedio, las empresas se encuentran entre los
niveles basico e intermedio de madurez.

e El empleo vinculado al dato avanza con desigualdad: el 46,9% cuenta con profesionales
especializados, pero la formacidn interna (25,8%) y la captacién de talento siguen siendo
limitadas.

En sintesis, Espafia dispone de una base cultural y tecnoldgica sélida sobre la que construir, pero necesita
reforzar los cimientos organizativos y de talento para convertir el uso extensivo del dato en una ventaja
competitiva sostenida. Los apartados siguientes desarrollan cada una de estas ideas con el detalle
cuantitativo correspondiente.

Indicadores clave

El tejido empresarial muestra una adopcion del dato desigual, extendida en la cultura y el uso basico,
pero todavia incipiente en gobernanza, monetizacion y empleo especializado. El 61 % de las empresas
percibe un impacto econédmico positivo del dato y el 43,1% ya utiliza inteligencia artificial, sin embargo,
solo el 18,8% dispone de un modelo formal de gobierno del dato y el nivel de madurez medio se sitla
en 2,35 sobre 5.
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Impacto econdmico positivo 61,0%

46,9%

Bl / cuadros de mando 53,9%

Profesionales de datos

Usan IA 43,1%

Estrategia de datos 41,8%

Empresas que invierten 30,8%

Forman en datos 25,8%

Gobierno formal del dato 18,8%

FIGURA 1 INDICADORES DE ADOPCION DEL DATO (% DE EMPRESAS)

Impacto econdmico positivo 61%
Econdmica Empresas con ingresos directos por datos 6,7%

Empresas que invierten en datos 30,8%

Empresas que usan IA 43,1%
Tecnoldgica

Empresas con Bl o cuadros de mando 53,9%

Empresas con estrategia de datos 41,8%
Organizativa Modelo formal de gobierno del dato 18,8%

Nivel de madurez medio 1-5 2,35
Talento y Empresas con profesionales de datos 46,9%
Capacidades Empresas que forman en datos 25,8%
Percepcion Percepcidon media en aprovechamiento del dato (0-10) 4,09

TABLA 2. INDICADORES CLAVE

La lectura conjunta del cuadro de mando revela una clara asimetria. Los indicadores asociados a la
percepcién y al uso cotidiano del dato (impacto positivo, uso de IA, presencia de cuadros de mando)
alcanzan valores altos, lo que indica que la sensibilidad hacia el dato esta ya consolidada. En cambio, los
indicadores que exigen método, estructura, inversion y especializacién (gobierno formal, monetizacion
directa) se situan en niveles sensiblemente inferiores. Esa brecha entre intencidn y estructura es el hilo
conductor del analisis por dimensiones.
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Dimension econdmica

La dimension econdmica mide el valor generado por las empresas mediante el uso, la explotacidn y la
comercializacidn de datos, asi como su inversidn y sus expectativas de futuro.
Impacto econdmico percibido

La percepcidon del impacto econdmico del dato se distribuye entre efectos claramente positivos,

moderadamente positivos y situaciones en las que el impacto no resulta apreciable.

32,8%
28,2% 27,7%

11,3%
Si, de forma moderada Si, claramente No de forma No sabe/no puede
apreciable/No, ninguno valorar

FIGURA 2. IMPACTO ECONOMICO DEL DATO

En conjunto, el 61,0% de las empresas declara haber obtenido un impacto econémico positivo en los
ultimos tres afios, de las cuales el 32,8% lo califica como moderado y el 28,2% como claramente positivo.
Por su parte, el 27,7% no aprecia efectos econémicos significativos y el 11,3% no dispone de elementos

suficientes para valorarlo.

Mejora de la toma de decisiones 53,8%

Mejora de productividad 41,4%

Mejora del conocimiento del cliente 38,3%

Reduccidén de costes 32,8%

Aumento de ingresos 29,1%

Reduccién de riesgos 23,3%

Ninguno 21,2%

Desarrollo de nuevos productos o... 16,1%

NSNC  0,1%

Otros impactos 0,0%

FIGURA 3 AMBITOS DE IMPACTO DEL DATO
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Entre el 61,0% de las empresas que declaran haber obtenido un impacto econémico positivo, los dmbitos
mas citados son la mejora de la toma de decisiones (53,8%), la mejora de la productividad (41,4%) y la
mejora del conocimiento del cliente (38,3%).

Dimension y transacciones en el mercado del dato

Las transacciones de datos comprenden actividades como la compra, venta, integracion e intercambio
de informacidn entre organizaciones. Estas practicas reflejan el grado de participacién de las empresas
en el mercado del dato.

Integra datos - 10,6%
No sabe - 8,8%

Intercambia datos . 5,6%
Vende datos . 5,2%
Compra datos 4,7%

Actualmente no, pero esta en... || 1,8%

FIGURA 4 EMPRESAS QUE COMPRAN, VENDEN, INTEGRAN O INTERCAMBIAN DATOS

La participacion de las empresas en el mercado del dato se concentra principalmente fuera de las
actividades de compra, venta, intercambio o integracién de datos, ambito en el que el 76,0% declara no
participar. Entre las empresas que si desarrollan este tipo de actividades, la integracion de datos es la
practica mas extendida, seguida del intercambio, la venta y la compra de datos. Ademas, un 1,8% indica

gue prevé incorporarse a este tipo de actividades en el futuro.

Aumentara de forma significativa 60,0%

Se mantendrd igual 21,0%

Aumentara ligeramente 14,8%

No sabe 3,8%

Disminuird 0,5%

FIGURA 5 PREVISION DE INVERSION EN DATOS EN LOS PROXIMOS DOS ANOS DE LAS EMPRESAS QUE
PARTICIPAN EN EL MERCADO DE DATOS



Pagina 9

c R E D Ceﬂtl’O de RefeleﬂCla . Financado por Plan de Recuperacion,

de la Economia del Dato oot e s e

Entre las empresas que compran datos (4,7%), el 74,8% prevé aumentar su inversion en la adquisicién
de datos, ya sea de forma significativa o ligeramente.

Aumentara ligeramente I 3,0%
No sabe 2,2%

Se mantendra igual 0,9%

FIGURA 6 PREVISION DE LA EVOLUCION DE INGRESOS EN LOS PROXIMOS DOS ANOS DE LAS EMPRESAS
QUE PARTICIPAN EN EL MERCADO DE DATOS

Asimismo, entre las empresas que venden datos (5,2%), el 96,9% prevé aumentar los ingresos
obtenidos a través de esta actividad, ya sea de forma significativa o ligeramente.

Ingresos y monetizacion

La monetizacidn directa presenta una presencia reducida entre las empresas participantes, ya que,
Unicamente, el 6,7% declara obtener ingresos directos por datos.

48,8%
37,5%
8,6%
- 2!3% EFF%
]
Menos del 10% Entre el 10% y el Entre el 20% yel M4ds del 50% Mo sabe/No
20% 50% contesta

FIGURA 7 PORCENTAJE DE LOS INGRESOS POR DATOS SOBRE LA FACTURACION
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Entre las empresas que desarrollan esta actividad, los ingresos asociados a los datos tienen, en general,
un peso relevante sobre la facturacion. En concreto, el 86,3% sefiala que estos ingresos representan mas
del 20% de su facturacion y, dentro de este grupo, el 48,8% indica que superan el 50% de los ingresos
totales de la empresa.

Inversion en datos

La inversidn en datos estd presente en el 30,8% de las empresas participantes, ya sea de forma recurrente

o puntual.

Seguridad y proteccién del dato 76,7%

Infraestructura tecnoldgica 68,9%

Herramientas de analisis / Bl /Licencias de software 67,8%

Inteligencia artificial 50,2%

Consultoria externa

47,4%

Formacion

31,4%

Personal especializado 23,9%

Compra de datos 11,7%

Otros 0,1%

FIGURA 8 DESTINO DE LA INVERSION EN DATOS

La inversidn se concentra principalmente en actuaciones relacionadas con la seguridad y proteccién del
dato (76,7%), la infraestructura tecnoldgica (68,9%) y las herramientas de analisis, Business Intelligence
y licencias de software (67,8%). También destaca la inversidon en inteligencia artificial (50,2%) vy
consultoria externa (47,4%). Por el contrario, ambitos como la formacién (31,4%), el personal
especializado (23,9%) o la compra de datos (11,7%) presentan una presencia mas reducida.

Expectativas de futuro

Las expectativas son moderadamente positivas: el 33% de las empresas prevé aumentar su inversién en
datos y el 21,2% espera incrementar sus ingresos por datos en el préximo afio.
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40,2% 42,0%
36,5%
33,0%
25,7%
21,2%
0,3% 1,1%
Aumentard Se mantendra igual Disminuira No sabe/No
L contesta
M Inversion Ingresos

FIGURA 9 EXPECTATIVAS DE INVERSION E INGRESOS

En conjunto, la dimensiéon econdmica dibuja una paradoja caracteristica de los mercados emergentes

del dato: el impacto se percibe de forma mayoritaria, pero su traduccién en ingresos directos y en
inversidn estructurada es todavia limitada. La mayor parte del valor se genera de manera indirecta
(mejoras de productividad, reduccion de costes, mejor toma de decisiones) y no a través de la venta o
explotacion comercial de datos.

Dimension organizativa

La dimension organizativa mide la incorporacién del dato a la gestidn: estrategia, gobierno, cultura,
madurez declarada, extension por dreas y barreras que limitan el avance.

Estrategia y gobierno del dato

La incorporacidon de mecanismos formales de gestién del dato muestra situaciones diversas entre las

empresas participantes.

No 48,6%

Si, pero no formalizado 16,6%

Si, formalizado 15,0%

Estd en
implantacién/planifica
cion

10,2%

No sabe 9,7%

FIGURA 10 ESTRATEGIA DE DATOS
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El 41,8% declara disponer de alguna estrategia de datos, ya sea formalizada o en proceso de

implantacién, mientras que el 48,6% indica no contar con ella.

No _ 63’7%
No sabe _ 17,5%

FIGURA 11. MODELO FORMAL DE GOBIERNO

Por su parte, los modelos formales de gobierno del dato presentan una presencia mas reducida,

implantado por el 18,8% de las empresas.

Cultura data-driven

La cultura data-driven, manifestada por las empresas, presenta una distribucién escalonada entre los

distintos niveles analizados.

Muy alto

6,6%

Alto 12,4%

Medio 30,4%

Bajo 28,8%

Muy bajo 21,9%

FIGURA 12 CULTURA DATA DRIVEN DECLARADA
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La mayor parte de las empresas informan de un nivel medio, bajo y muy bajo, mientras que el 19% de
las organizaciones presentan niveles alto y muy alto.

Nivel de madurez

El nivel de madurez se mide en una escala de cinco niveles: inicial (ausencia o presencia muy limitada de
practicas relacionadas con el dato), basico (existencia de iniciativas puntuales), intermedio (integracion
parcial del dato en procesos y decisiones), avanzado (gestién sistemdtica y formalizada del dato) y muy
avanzado (uso estratégico y transversal del dato en la organizacion).

29,6%

28,5%
24,8%
14,9%
. 2’2%
Inicial Basico Intermedio Avanzado Muy avanzado

FIGURA 13 DISTRIBUCION DEL NIVEL DE MADUREZ

El nivel de madurez se distribuye principalmente entre los niveles inicial, basico e intermedio, donde se

concentra la mayor parte de las empresas participantes. A medida que aumenta el grado de madurez, la
presencia de empresas disminuye de forma progresiva, siendo los niveles avanzado y muy avanzado los
menos representados. En conjunto, Unicamente el 17,1% de las empresas alcanza niveles de madurez
avanzado o muy avanzado. La puntuacion media declarada se sitla en 2,35 sobre 5.

Barreras de adopcion y riesgos

La distribucién de las barreras para avanzar en el uso del dato se concentra en un grupo reducido de

factores.

Pagina 13
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Falta de tiempo o prioridad | -/, 6%
Coste tecnologico | 2. 1%
SEEN G 000 EwWs
Falta de trabajo especializado | NN (/3%
Ciberseguridad / privacidad | NN 145%
Resistencia cultural || RN 13.6%
Baja calidad de los datos | NI 12,3%
Dificultades regulatorias | N NNNNNNGNI o,5%
Falta de apoyo directivo [N 8.2%
Desconocimiento [l 3,9%
No necesario para el negocio I 1,0%
NSNC 0,3%

No existen barreras 0,2%

FIGURA 14 BARRERAS DE ADOPCION DEL DATO

La falta de tiempo o prioridad (44,6%), el coste tecnoldgico (39,1%) y los sistemas no integrados
(35,7%) son los obstaculos mas frecuentes entre las empresas participantes.

Ciberseguridad 72,1%

Dependencia tecnoldgica 33,6%
Regulacién 32,1%
Inversion insuficiente 30,0%
Resistencia al cambio 29,1%

Falta de talento

23,1%

Baja calidad de los datos

18,6%
nsne || 0,9%
Otros 0,2%

Ninguno = 0,2%

FIGURA 15 RIESGOS MAS RELEVANTES

Por su parte, la ciberseguridad ocupa una posicion claramente destacada entre los riesgos asociados a
la gestiony uso de los datos, con un 72,1% de menciones, muy por delante de la dependencia tecnoldgica
(33,6%) y la regulacion (32,1%).

Areas y uso del dato

Eluso de los datos presenta diferencias segun el area de actividad.

Pagina 14
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I .
comors: N >© 5%
Atencién al cliente _ 24,4%
Innovacion/I1+D _ 15,0%
Logistica _ 14,6%
Ninguna _ 13,7%

Calidad | 0,2%

Direccion / estrategia

Otras  0,1%

FIGURA 16 AREAS CON USO RELEVANTE DEL DATO

El uso de los datos se concentra en las areas mas préximas a la direccidn, el control financiero y la
actividad comercial, alcanzando el 51,4% en direccién y estrategia, el 47,9% en finanzas y el 43,9% en
marketing y ventas, lo que puede reflejar una integracion relevante del dato en la toma de decisiones. A
partir de estas areas, el uso de los datos disminuye de forma apreciable: operaciones se sitda en el 33,0%,
mientras que compras (29,5%), recursos humanos (29,2%), produccién (27,4%) y atencion al cliente
(24,4%) presentan niveles inferiores, y el resto de las dreas no alcanza el 16%.

Seguimiento del negocio 64,7%

Optimizacién operativa 32,5%

Segmentacion de clientes 32,0%

Automatizacion 31,1%

Cumplimiento normativo 27,2%

Prediccion de demanda o riesgo 23,1%

Personalizacion de servicios

21,4%

Desarrollo de producto 17,2%

Ninguno I 0,7%
otro | 0,2%

NSNC = 0,1%

FIGURA 17 USOS DEL DATO CONSIDERADOS MAS IMPORTANTES
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Este patron parece indicar que el dato tiene una mayor implantacién en los dmbitos de gestion y
seguimiento del negocio (64,7%) que, en usos mas especializados, como la prediccion de demanda o
riesgo (23,1%), la personalizacién de servicios (21,4%) o el desarrollo de producto (17,2%).

Dimension tecnologica

La dimensidn tecnolégica mide la adopcién de soluciones y capacidades para capturar, procesar, analizar
y explotar datos, incluyendo analitica, inteligencia artificial, espacios de datos e intercambio.

Base tecnoldgica

La adopcion de tecnologias para la gestion y explotacién de datos presenta distintos niveles de

implantacién entre las empresas participantes.

N, 70,5
I s -
L JEIR
I 2 0%
I /3%
I %
I 168%
Machine Learning [ 11.6%

Data warehouse / data lake - 10,6%

BigData [ 10,0%

Ninguna [ 9.6%

Programas especificos 0,4%

Hojas de calculo

ERP / CRM con explotacién de datos
Inteligencia artificial

Automatizacién de procesos

Business Intelligence / cuadros de mando
Ciberseguridad

Cloud computing

Programas contables/facturacion | 0,1%

Otra 0,1%

FIGURA 18 TECNOLOGIAS DE DATOS UTILIZADAS

Las soluciones mas extendidas son las hojas de célculo (79,5%) y los sistemas ERP o CRM con
capacidades de explotacion de datos (52,6%). A partir de estas herramientas, la presencia de tecnologias
se reduce progresivamente, incluyendo la inteligencia artificial como tecnologia utilizada para trabajar
con datos (34,4%), la automatizacidon de procesos (25,9%), las herramientas de Business Intelligence
(24,3%), la ciberseguridad (21,4%) y los servicios cloud (16,8%). Las tecnologias mas avanzadas, como
machine learning, data warehouse, data lake o big data, presentan una presencia mas reducida dentro
de la muestra.

Inteligencia Artificial

El uso de herramientas de inteligencia artificial alcanza al 43,1% de las empresas participantes,

incluyendo aquellas que las utilizan de forma habitual y las que se encuentran en fase de prueba.
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Automatizacién documental

I .
Soporte 2 decisiones | 5.
Generacion de contenido _ 51,1%
prediccion | ::..*
Desarrollo de Software _ 42,7%
Atencidn al cliente _ 35,4%
Clasificacién o segmentacion _ 28,2%
Deteccion de fraude o anomalias _ 17,9%

Otras 1,0%

Consulta informacion 0,2%

FIGURA 19 FINALIDADES DE USO DE LA IA

Entre las organizaciones que emplean estas tecnologias, las aplicaciones se concentran principalmente
en la automatizacién documental (62,6%) y el soporte a la toma de decisiones (57,8%). También destacan
la generacion de contenido (51,1%), los modelos predictivos (43,2%) y el desarrollo de software (42,7%),

mientras que otros usos presentan una presencia mas reducida.

Intercambio de datos

Entre las empresas que participan en actividades de intercambio, integracién o comercializacién de datos

(26,1%. Figura 4), las plataformas digitales constituyen el principal agente de relacién.

Plataformas digitales _ 66,6%
I s o
e 51,6%
I 2,6%
I 28.6%

S 153%

NSNC 1,1%

Clientes

Socios tecnoldgicos
Administraciones...
Proveedores

Otras empresas del grupo

Otros 0,5%

Asesoria/Consultoria 0,5%

FIGURA 20 AGENTES CON LOS QUE SE INTERCAMBIAN DATOS ENTRE LAS EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN
EL MERCADO DE DATOS

También presentan una presencia destacada los clientes (55,6%) y los socios tecnoldgicos (51,6%),
mientras que las administraciones publicas (42,6%) y los proveedores (28,6%) aparecen con menor
frecuencia. El intercambio con otras empresas del grupo tiene una presencia mas reducida (15,3%)
dentro del conjunto de agentes analizados.
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Dimension de talento y capacidades

La dimensién de talento y capacidades mide el peso del empleo vinculado al dato, los perfiles
disponibles, la dificultad para captar talento y los esfuerzos de formacion.

Empleo vinculado al dato
La incorporacién de profesionales especializados en datos muestra distintos niveles de implantacion

entre las empresas participantes.

53,1%

33,3%

6,7%

4,2% 2,8%
No hay Menos del 25% Entre el 26% y el Entreel51yel 75% Mas del 75%
50%

FIGURA 21 PORCENTAJE DE EMPLEADOS DEDICADOS A DATOS

Predominan las organizaciones que no cuentan con perfiles especializados en datos (53,1%), frente al
46,9% que si los incorpora. Entre estas ultimas, su presencia suele ser reducida, ya que en el 33,3% de
las empresas representan menos del 25% de la plantilla.

Perfiles profesionales

La composicion de los perfiles especializados en datos presentes en el 46,9% de las empresas es diversa.

Analistas de datos [ < >
Especialistas IA _ 26.6%
Especialistas 81 || GG 2s.5%

Especialistas en ciberseguridad || NG 243
Responsables de gobierno deldato || N 20.3%
Dataengineers _ 18.7%
Datascientists || NG 1s8.1%
Administrativos [l 2.3%
m W 19%
Responsables drea/Direccion | 1.6%
Otros 1.4%

FIGURA 22 PERFILES PROFESIONALES DE DATOS
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Los analistas de datos son los profesionales mas habituales, con presencia en el 67,4% de las empresas
qgue cuentan con personal especializado en datos. A continuacidn, se sitlan los especialistas en
inteligencia artificial (26,6%) y en Business Intelligence (25,8%), mientras que otros perfiles mas

especificos presentan una implantacién mas reducida dentro de las organizaciones.

Talento y formacidn

La disponibilidad de talento especializado en datos combina situaciones diversas entre las empresas
participantes. Aunque el 46,9% dispone de profesionales dedicados al tratamiento o analisis de datos, el
interés por incorporar nuevos perfiles especializados no es generalizado, ya que el 45,8% de las empresas

indica que no tiene previsto contratar este tipo de perfiles.

45,8%
24 4%
15,8%
81%
2,3% 3,6%

Muy baja Baja Media Alta Muy alta Mo tengo
interés en
incorporar

perfiles

relacionados
con el dato

FIGURA 23 DIFICULTAD PARA ENCONTRAR TALENTO DE DATOS

Entre las empresas interesadas en incorporar perfiles relacionados con el dato, el 43,8% manifiesta
encontrar dificultades de intensidad media, alta 0 muy alta para su captacion, destacando las dificultades
medias (24,4%) y altas (15,8%). Paralelamente, la formacién en competencias de datos mantiene una
presencia mas limitada, ya que el 25,8% de las empresas ha realizado acciones formativas en el Ultimo
afio. No obstante, considerando tanto las empresas que ya desarrollan estas iniciativas como aquellas
que prevén ponerlas en marcha, el 45,3% contempla reforzar la formacién en datos e inteligencia
artificial durante los préximos dos afios.

Plan de Recuperacion,
Transformacion
y Resiliencia
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Vision de futuro

Las expectativas empresariales muestran una vision favorable sobre la evolucion del usoy
aprovechamiento del dato en los préximos afos.

34,3%
27,9%
21,2%
- .
No especialmente Si, claramente Si, en parte No sabe

FIGURA 24 EL DATO COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD FUTURA

Casi la mitad de las empresas considera que el dato serd un factor clave para su competitividad, el 49,1%
asi lo cree (claramente o en parte).

Inteligencia Artificial _ 68,0%
Mejora de la eficiencia _ 57,8%
Automatizacion _ 51,9%
Mejor experiencia de cliente _ 35,4%
Nuevos modelos de negocio _ 29,2%
Innovacién de producto o servicio _ 23,6%
Monetizacion de datos _ 12,1%

NN | 1,4%
Ninguna I 0,6%
Otra 0,1%

Mejor toma de decision/gestion 0,1%

FIGURA 25 OPORTUNIDADES PERCIBIDAS EN TORNO AL DATO

Las oportunidades percibidas en torno al uso del dato se concentran principalmente en dmbitos
vinculados a la transformacion tecnolégica y la mejora del rendimiento empresarial. La inteligencia
artificial (68,0%) destaca como la oportunidad mas seiialada por las empresas, seguida de la mejora de
la eficiencia (57,8%) y la automatizacién (51,9%), mientras que otras posibilidades como la innovacidn
de productos y servicios, los nuevos modelos de negocio o la monetizacion de datos presentan una
presencia mas limitada.

De cara a los proximos dos afios, las empresas que participan en el mercado de datos anticipan
mayoritariamente un aumento de la inversidn, los ingresos y la integracién de datos.
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93,9%
79,7%
60,0%
21,0%
14,8% 15,4%
0.9% 3,0% . 3,0% 3,8% 2,2% 1,9%
— I |
Se mantendra igual Aumentara ligeramente Aumentara de forma No sabe
significativa
W Inversion M Ingresos Integracian

FIGURA 26 EVOLUCION PREVISTA A 2 ANOS

El contraste entre la elevada confianza en el dato como factor de competitividad y la autovaloracion
moderada de la posicion actual es, en si mismo, un resultado positivo. Las empresas son conscientes de
su margen de mejora y mantienen expectativas mayoritariamente expansivas en inversion, ingresos e
integracidn de datos.

Conclusiones

El analisis dibuja un tejido empresarial que reconoce el valor del dato y dispone de una base tecnolégica
y cultural amplia, pero con recorrido en gobernanza, monetizacion, adopcion de tecnologias y talento
especializado.

Dimensidon econdmica

e Impacto reconocido, pero monetizacion aun incipiente: aunque las empresas participantes
reconocen ampliamente el valor estratégico de los datos, su explotacion econdmica directa sigue
siendo muy limitada ya que solo alcanza el 6,7%. Sin embargo, las expectativas de crecimiento
son elevadas: el 96,9% prevé aumentar los ingresos obtenidos a través de esta actividad.

e EI61% de las empresas declara que los datos han tenido un impacto econémico positivo en los
ultimos tres afios, una proporcién muy elevada que confirma el reconocimiento del valor del
dato en la gestion.

Dimensidn organizativa

e Lagobernanza es la prioridad: solo el 18,8% dispone de un modelo formal de gobierno del dato.
Los resultados evidencian un margen de mejora en aspectos relacionados con la estrategia, la
gestidn y la cultura del dato, lo que sugiere que avances concretos y acotados podrian traducirse
en mejoras significativas de madurez.

e Existe una creciente orientacion al uso del dato y una presencia cada vez mas transversal en
areas como direccion, marketing y operaciones. Sin embargo, esa sensibilidad no se ha traducido
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en estructuras formales. La estrategia suele mantenerse en un plano informal y el gobierno del
dato, con responsables, politicas de calidad, catdlogos y procedimientos es minoritario.

e Las barreras identificadas (falta de tiempo y prioridad, coste tecnoldgico y sistemas no
integrados) parecen responder mds a dificultades de priorizacion e integracion que a una
resistencia cultural de fondo.

Dimensidn tecnoldgica

e Tecnologia extendida: alta presencia de Bl (53,9%) e IA (43,1%). Las empresas detectan una gran
oportunidad en torno al dato con la adopcién de la IA, mejora de eficiencia y automatizacion.

Dimensidn de talento y capacidades

e Talento y formacion: la captacidn de perfiles especializados constituye uno de los principales
retos para las empresas, ya que el 43,8% declara encontrar dificultades de intensidad media, alta
o0 muy alta para incorporarlos. En paralelo, aunque la formacién en competencias de datos
mantiene todavia una implantacion limitada, el 45,3% de las empresas ya ha reforzado o prevé
reforzar la formacién en datos e inteligencia artificial durante los préximos dos afios, reflejando
una apuesta creciente por el desarrollo interno del talento.

En términos generales, los resultados reflejan una percepcion positiva sobre el valor del dato, una
adopcidn tecnoldgica significativa y un amplio margen de desarrollo en dmbitos como la gobernanza, el
intercambio de datos, la monetizacion y las capacidades especializadas, configurando una base de
referencia para el seguimiento de la Economia del Dato en Espafia.
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ANEXO Metodoldgico

La encuesta, de naturaleza experimental, recoge rangos y porcentajes en lugar de magnitudes nominales
(importes, nimero de personas) para facilitar la respuesta. En consecuencia, las magnitudes econémicas
y de empleo de este informe se ofrecen como estimaciones orientativas, construidas a partir de los
puntos medios de cada tramo.

A efectos metodoldgicos, los resultados presentados en este informe corresponden a indicadores
directos obtenidos a partir de las respuestas proporcionadas por las empresas participantes en la
encuesta. Por tanto, los porcentajes y resultados reflejan de forma directa las caracteristicas,
percepciones y practicas declaradas por las organizaciones encuestadas.

Universo Empresas en Espafia de mas de 10 empleados
Muestra analizada 4.500 respuestas validas

Muestra inicial Algo mas de 9.000 empresas contactadas

Periodo de recogida Mayo—junio 2026

Variables de clasificacion Grupo CNAE, n2 de empleados, facturacion, CCAA,

Econdmica, Tecnoldgica, Organizativa, Talento y

Dimensiones de analisis .
Capacidades

TABLA 3. FICHA TECNICA

Distribucion por sector de actividad

La muestra abarca los principales grupos CNAE, con mayor presencia de la industria, el comercio y la
construccién, lo que proporciona una base amplia para el andlisis sectorial.

incustra - | :¢0%
Comercio y reparacion de vehiculos _ 15,0%
Construccion _ 13,0%
Otros servicios _ 13,0%
Hosteleria _ 10,0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas _ 8,0%
Actividades administrativas y servicios auxiliares _ 7,0%
Transporte y almacenamiento _ 6,0%
Informacién y comunicaciones _ 4,0%

Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento _ 4,0%
Actividades financieras y de seguros 1,0%

Actividades inmobiliarias 1,0%

FIGURA 27 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR GRUPO CNAE
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Esta composicién sectorial es relevante para la representatividad de la muestra, ya que incluye
actividades econdmicas con diferentes caracteristicas y niveles de desarrollo en relacién con el uso y

aprovechamiento del dato.

Distribucion por tamafio y facturacion

La muestra analizada estd compuesta mayoritariamente por pequeiias empresas: el 79,1 % tiene entre
10y 49 empleados, frente al 13,1 % con entre 50 y 249 empleados y el 7,8 % con 250 o mas empleados.
En términos de facturacién, predominan las empresas con menos de 10 millones de euros anuales, que

representan el 75,3 % de la muestra.

79,1%

13,1%
10 a 49 empleados 50 a 249 empleados 250 o mas empleados

FIGURA 28 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR NUMERO DE EMPLEADOS

38,5%
36,8%
9,9% 8,1%
- = .
Menos de 2M€ Entre 2y 10 M€ Entre 10y 50 M€ Mds de 50 M€ No sabe/no contesta

FIGURA 29 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR FACTURACION ANUAL
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Distribucion territorial

La cobertura territorial alcanza a las diecisiete comunidades auténomas, con una concentracion de
respuestas coherente con el peso econdmico y empresarial de cada region. Esta distribucidon permite
disponer de una muestra territorialmente diversa y representativa del tejido empresarial espafiol.

Cataluiia | 7, 9%
Andalucia | 16.4%
Madrid |, 5 0%
comunidad Valenciana | NI (1 3%
calicia [ NNGEG -7
cCastillay Lesn [N -
canarias | NG :4%
pais Vasco [ NG 1%
Castilla La Mancha [N 3.3%
Islas Baleares | NNNNEGQ 3,1%
Murcia [N 2.3%
Aragon [ 2.6%
Asturias [ 2,0%
Extremadura [ 1,9%

Navarra 1,3%
La Rioja 1,2%
Cantabria 1,2%

FIGURA 30 DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR COMUNIDAD AUTONOMA



